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Ziel dieser Studie war es, erstmals in Österreich, Aussagen über die 

Qualität von in hausärztlichen Praxen verwendeten Patienten-

Informationsmaterialien zu treffen.

In welchem Ausmaß werden Patienteninformationsmaterialien im 

hausärztlichen Praxisalltag verwendet?

Wer sind die Herausgeber von Informationsmaterialien und lassen sich 

Qualitätsunterschiede abhängig vom Herausgeber feststellen?

Werden in Informationsmaterialien EvidenzquelIen genannt und 

zitiert?

Ziel
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n = 96 angefragte Hausärzte

n = 58 Rückmeldungen

n = 57 ausgewertete Fragebögen

n = 1092 Informationsmaterialien bzw.

Entscheidungshilfen

n = 387 Informationsmaterialien relevant für Bewertung 

mittels EQIP [6]

n = 0 Entscheidungshilfen

n = 705 ausgeschlossen, weil Duplikate 

oder Einschlusskriterium nicht erfüllt

Methode
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ja nein k.A.

Infomaterial allgemein 96% 2% 2%

Infomaterial selbsterstellt 58% 42% 0%
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Beratungsgespräch

Ergebnisse
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Mittelwerte des erreichten EQIP-Scores gesamt und 
unterteilt in die einzelnen Dimensionen mit Minimal-

und Maximalwerten

Bewertung aller Informationsmaterialien
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Die untersuchten Broschüren erfüllten nicht die Kriterien, die notwendig wären, 

Patienten verständlich, umfassend und ausgewogen zu informieren und sie 

so in ihrer Entscheidungsfindung zu unterstützen bzw. die 

Gesundheitskompetenz zu heben.

• zentrale, unabhängige Clearingstelle, die basierend auf z.B. den 

Kriterien der guten Gesundheitsinformation Österreich vorhandene 

Informationsmaterialien transparent und nachvollziehbar überprüft oder 

auch erstellt

• aktive Kommunikation an die gesamte Gesellschaft um ein Bewusstsein

für die Problematik von qualitativ minderwertigen Informationsmaterialien 

zu schaffen

• Schulung von Hausärzten zum Thema Gesundheitskompetenz

• Verankerung der Thematik Gesundheitskompetenz bereits in der 

Ausbildung von jungen Medizinern (z.B.: kritische Beurteilung von 

Informationsmaterialien.

Fazit
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Um gemeinsame Entscheidungsfindung in der Praxis umzusetzen

> erfordert Gesundheitskompetenz 

> Verfügbarkeit adäquater Gesundheitsinformationen

> Schriftliche und Online-Medien sind häufig genutzte Informationsquellen

> Informationsbroschüren werden sehr häufig in Beratungsgesprächen 
eingesetzt

> Allgemeinmedizinerinnen/Allgemeinmediziner sind die erste Anlaufstelle
für Patientinnen und Patienten 

> Allgemeinmedizinerinnen/Allgemeinmediziner stellen auch eine der 
wichtigsten Informationsquellen für Gesundheitsfragen wie zum Beispiel 
Antibiotika dar

Quelle: Mühlhauser 2008, Zolnierek 2009, Légaré 2014, Horvath 2017, Gesundheitsbarometer 2015, Hoffmann K. 2013, Eurobarometer 2018
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Institut für Allgemeinmedizin und evidenzbasierte Versorgungsforschung

EVI-Pilotprojekt:

Evidenzbasierte Informationen 

zur Unterstützung 

gesundheitskompetenter 

Entscheidungen

finanziert vom Gesundheitsfonds Steiermark (Fördercall Gesundheitskompetenz) 

Laufzeit: Mai 2018 bis Dezember 2020 
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Patientinnen und Patienten

SettingZielgruppe

Allgemeinmedizinische Einzelpraxen/ 

Gesundheitszentren

Auszubildende Allgemeinmedizinerinnen/ 

Allgemeinmediziner
Lehre an der Medizinischen Universität Graz

> EVI-Box / EVI-Homepage > EVI-Workshop > EVI-Film / EVI-Plakat

Wen möchten wir mit EVI erreichen?

Wie möchten wir die EVI-Ziele erreichen?
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EVI-Box
in zwei Varianten

Entwickelt in 

Zusammenarbeit mit der 

Firma Heidenspass, 

unter Einsatz heimischer

Materialien und in

lokaler Produktion
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Literaturrecherche

→ 55 Behandlungsanlässe

Thematische Zusammenfassung

→ 36 Behandlungsanlässe

Befragung mittels Fragebogen
Für welche Behandlungsanlässe wünschen sich 

Allgemeinmediziner/Allgemeinmedizinerinnen 

evidenzbasierte GI?

Häufige Behandlungsanlässe in der Allgemeinmedizin
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Häufige Behandlungsanlässe in der Allgemeinmedizin
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Suche von GI mittels Link-Liste und Google

Durchsicht nach Ausschlusskriterien

Bewertung von GI durch EQIP-Instrument (n=69)

Integration in die EVI-Box 

(n=14)
Verlinkung auf EVI-Homepage 

(n=16)

Zusammenstellung EVI-Box und Erstellung EVI-Homepage
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Übersicht bewertete Gesundheitsinformationen
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Gesundheitsinformationen in der EVI-Box

Behandlungsanlass Titel der Gesundheitsinformation
Heraus-

geber
Jahr

Seiten-

anzahl

EQIP-

Score

(gesamt)

Schwindel
Akuter Schwindel (Plötzlich Schwindel - Was 

steckt dahinter?)
ÄZQ 2017 2 0,82

Kreuzschmerz

Akute Kreuzschmerzen (Plötzlich Kreuzschmerzen 

- Was kann ich tun?)
ÄZQ 2017 2 0,82

Chronische Kreuzschmerzen (Aktiv gegen 

dauerhafte Kreuzschmerzen)
ÄZQ 2017 2 0,79

Gelenkschmerzen

Rheumatoide Arthritis  ("Rheuma" - Wenn die 

Gelenke schmerzen)
ÄZQ 2017 2 0,83

Arthrose IQWIG 2017 12 0,76

Gicht IQWIG 2018 12 0,77

Sprunggelenksverstauchung IQWIG 2018 8 0,75

Schultersteife IQWIG 2018 8 0,76

Diabetes Mellitus Diabetes Typ 2 IQWIG 2017 12 0,78

Schlafstörungen Insomnie (Schlaflose Nächte - Warum? Was hilft?) ÄZQ 2018 2 0,83

Depression/Burnout Depression (Einfach nur traurig - oder depressiv?) ÄZQ 2016 2 0,75

Kopfschmerz Kopfschmerzen IQWIG 2018 8 0,76

Chronische Wunden Chronische Wunden IQWIG 2018 12 0,79

Gedächtnisstörungen Demenz (Demenz - mehr als nur vergesslich) ÄZQ 2018 2 0,86
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Kreuzschmerz

Akute Kreuzschmerzen (Plötzlich Kreuzschmerzen - Was kann ich tun?) ÄZQ

Arabisch ÄZQ

Englisch ÄZQ

Französisch ÄZQ

Russisch ÄZQ

Spanisch ÄZQ

Türkisch ÄZQ

Kreuzschmerz BÄK, KBF, AWMF

Chronische Kreuzschmerzen: Aktiv gegen dauerhafte Kreuzschmerzen ÄZQ

Arabisch ÄZQ

Englisch ÄZQ

Französisch ÄZQ

Russisch ÄZQ

Spanisch ÄZQ

Türkisch ÄZQ

Rückenschmerz: Was ist das? Gesundheit.gv.at

Nackenschmerzen: Was ist das? Gesundheit.gv.at

Faktenbox: Röntgen bei allgemeinen Rückenbeschwerden SV

Entscheidungshilfe Bildgebung bei Rücken- und Kreuzschmerzen Harding-Zentrum für Risikokomp.

Entscheidungshilfe Statische Magnetfeldtherapiebeim Kreuzschmerz IGelMonitor

EVI Homepage: Gesundheitsinformationen und Entscheidungshilfen
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Gelenkschmerzen

Rheumatoide Arthritis  ("Rheuma" - Wenn die Gelenke schmerzen) ÄZQ

Arthrose IQWIG

Gicht IQWIG

Sprunggelenksverstauchung IQWIG

Schultersteife IQWIG

Faktenbox: Helfen mir Bewegungsprogramme bei Kniearthrose? Stiftung Gesundheitswissen

Faktenbox Kniegelenkersatz BertelsmannStiftung

Faktenbox Kniegelenkspiegelung BertelsmannStiftung

Stoßwellentherapie bei orthopädischen Erkrankungen Techniker Krankenkasse

Fersenschmerz: Was ist das? Gesundheit.gv.at

Kniearthrose (Gonarthrose) IQWIG

Fersenschmerz: Was ist das? Gesundheit.gv.at

Schulterbeschwerden Gesundheit.gv.at

Diabetes Mellitus

Diabetes Typ 2 IQWIG

Therapie des Typ-2-Diabetes BÄK, KBV, AWMF

Diabetes Gesundheit.gv.at

Schlafstörungen
Insomnie (Schlaflose Nächte - Warum? Was hilft?) ÄZQ

Alternativen zu Schlafmitteln bei älteren Menschen Deximed

EVI Homepage: Gesundheitsinformationen und Entscheidungshilfen
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Depression/Burn-out

Depression (Einfach nur traurig - oder depressiv?) ÄZQ

Arabisch ÄZQ

Englisch ÄZQ

Französisch ÄZQ

Russisch ÄZQ

Spanisch ÄZQ

Türkisch ÄZQ

Unipolare Depression BÄK, KBV, AWMF

Burnout Gesundheit.gv.at

Entscheidungshilfe Depressionen: Was ist eine Depression? psychenet

Kopfschmerz

Kopfschmerzen IQWIG

Cluster-Kopfschmerzen IQWIG

Spannungskopfschmerzen IQWIG

Migräne IQWIG

Chronische Wunden
Chronische Wunden IQWIG

Druckgeschwür (Dekubitus) IQWIG

Gedächtnisstörungen
Demenz (Demenz - mehr als nur vergesslich) ÄZQ

Demenz Gesundheit.gv.at

EVI Homepage: Gesundheitsinformationen und Entscheidungshilfen
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EVI Homepage: weitere evidenzbasierte Gesundheitsinformationen
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EVI-Homepage: www.evi.at

• EVI-Film zum freien Download

• Gesundheitsinformationen der EVI-Box als pdf zum Download

• Links zu weiterführenden Informationen zu jedem Behandlungsanlass

• Links zu weiteren evidenzbasierten Gesundheitsinformationen

• www.gesundheitsinformation.de (IQWiG)

• www.patienten-information.de (ÄZQ)

• www.gesundheit.gv.at

• Links zu evidenzbasierten Entscheidungshilfen

• www.hauptverband.at/faktenbox

• www.igel-monitor.de

• Links zu audiovisuellem Informationsmaterial

• www.stiftunggesundheitswissen.de

• www.helsana.ch
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• EVI-Box und

EVI-Homepage

• EVI- Plakat für alle steirischen 

allgemeinmedizinischen Praxen

• EVI-Film auf der EVI-Homepage 

zur freien Verfügung

• EVI-Workshop für 

Allgemeinmedizinerinnen / 

Allgemeinmediziner

• EVI in der Lehre der 

medizinischen Universität Graz
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Verfügbarkeit evidenzbasierter  

Gesundheitsinformationen

sind die Voraussetzung für die aktive Beteiligung von 

Patientinnen/Patienten

können die Kommunikation verbessern und eine 

gemeinsame Entscheidungsfindung

unterstützen

Quelle: Mühlhauser 2008, Zolnierek 2009, Légaré 2014  

gemeinsame Gesundheitsentscheidung
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